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નવસ ન એ સમાજની સામા જક સમ યાઓમા ં દરિમયાનગીર  કરતી એક સામા જક સં થા છે. 

િત એ ુ ાઓમા નો એક ુ ો છે. મા ંનવસ ન તેના હ ત ેપના ભાગ પે કામ કર છે. સં થા 

સમાજના િવિવધ સામા જક ભેદભાવોને સબંિંધત અને એક પ થવા માટ, નવસ નને સં થામા ંતેજ 

ુ ાઓને યાનમા ંલેવાની જ ર છે. વ  ુમા ંસં થા ની િવ સનીયતા બનાવવા અને ળવવા માટ 

નવસ ન એક સગંઠન તર ક, પણ આ ુ ાને તેના તર યાન આપ ેત ેઆવ યક છે. 
 

રોજગાર આપનાર તર ક, સં થા કોઈપણ અને તમામ કારના ભેદભાવ ુ ત કાય થળ બનાવવા 

અને તેને પોષવા િતબ  છે. સગંઠનમા ંલ ગક સવંેદનશીલતા િવકસાવવા તરફ યાણ કરવા 

માટ, યા ંઘણા સેિમનાર અન ેચચાઓ કરવામા ંઆવી છે  સમય સમય પર આ ુ ાના િવિવધ 

પાસાઓ અને પ રમાણો પર ચચા કરવા માટ યોજવામા ંઆવી છે. આ ચચાઓએ સં થામા ં િતની 

સમજ અને અ યાસન ે આકાર આ યો છે. સં થા ળૂ ધુી આ ુ ા અને તેના પર યાન 

આપવાની ર તની સમજને વ  ુ પ ટ બનાવવા અને તેને ધુારવા ુ ંચા  ુરખાશે છે. 
 

નવસ નએ એક સમાન તકનો િનયો તા છે અને તે તેની તમામ ટ મના સ યોના ગૌરવના 

અિધકારને સમથન આપે છે. સગંઠન એક વ થ કાયકાર  વાતાવરણ બનાવવા માટ િતબ  છે ક 

 તીય સતામણી, લગ વૂ હ અથવા વૂ હના ડર િવના કાય કરવા તમામ સ યો અન ે

ખાસ કર ને મ હલાઓને સ મ બનાવે છે. અમા ું માન ુ ં છે ક કાય થળ પર તીય સતામણી, 

અથવા કાય થળ િસવાય ના જો કમચાર ઓ જો સડંોવાયેલા  હોય તો  એક ગભંીર અને િશ ા મક 

નુો છે. 
 

(૨) નીિતની જ રયાત  

તીય સતામણીને રોકવા માટ અન ેિવશાખાના કુાદામા ં ુ ીમ કોટ ની માગદિશકા અન ેકામના 

થળ પર મ હલાઓની તીય સતામણી (અટકાયત, િનષેધ અને િનવારણ) અિધિનયમ ૨૦૧૩  ના 

જવાબમા ં ઉભી થતી કોઈપણ ફ રયાદો સબંધં મા ં યહાર કરવા માટ આ નીિત અને યા 

િવકિસત કરવામા ંઆવી છે  તીય સતામણી એ ભારતીય બધંારણ ના અ ુ છેદ ૧૪ અને ૧૫  - 

હઠળ ીના લ ગક સમાનતાના ળૂ તૂ અિધકાર અને તેના વનના અિધકાર અને સિંવધાનના 

આ ટકલ ૨૧ હઠળ તીય સતામણીથી ુ ત સલામત વાતાવરણનો હક શામેલ હોવાના ભગં કર 

છે. તીય સતામણીથી બચાવવાનો અિધકાર અને ગૌરવ સાથે કામ કરવાનો અિધકાર 

તરરા ય સમેંલનો અને મ હલાઓ સામેના ભદેભાવના તમામ વ પો ૂર કરવાના ક વે શન 

વા ં કરારો ારા સાવિ ક માનવાિધકાર તર ક મા યતા આપવામા ં આવે છે (CEDAW ),િસડો 
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( ીઓ સાથે થતા દરક કારના ભેદભાવ ુ ર કરવાની સમ ુતી)  ન ે ભારત સરકાર ારા 

બહાલી આપવામા ંઆવી છે.  

 

ઉપરો ત અિધિનયમ બધંારણીય જોગવાઈઓ અને (CEDAW) િસડો ની જોગવાઈઓ નવસ નને 

લા  ુ પડશે. તેમજ તીય સતામણી િવરોધી નીિત નવસ ન ના તમામ ટાફ ( ુ ુષો અન ે

ીઓ) અને તેના ો ટ ભાગીદારો ધુી િવ તૃ રહશે અને આવા ટાફ સાથે સકંળાયેલી બા  

ઘટનાઓ શામેલ હશે. 
 

II. યા યાઓ 

આ નીિતના હ ઓુ માટ 

a) " ભોગ બનેલા કમચાર " એટલે સં થાના કોઈપણ કમચાર  ક મની સાથ ે તીય 

સતામણી ુ ં ૃ ય કરવામા ંઆ ુ ંહોય  

b) "યો ય સરકાર1" નો અથ એ છે ક કોઈ કાય થળના સબંધંમા ં ના ારા  સીધા અથવા 

પરો  ર તે રૂા પાડવામા ં આવતા ભડંોળ ારા થાિપત, મા લક ની, િનયિં ત અથવા 

સં ણૂ અથવા ન ધપા  ર તે નાણા ં રૂા પાડવામા ં આવે છે- ક  સરકાર અથવા ક  

શાિસત દશ અને રા ય સરકાર ારા. 

c) "અ ય " એટલે સિમિતના અ ય ; 

d) "સિમિત" એટલે કલમ -૪  હઠળ રચાયેલી ત રક ફ રયાદ સિમિત; 

e) "કમચાર " અન ે" ટાફ" નો અથ એ છે ક કોઈ પણ કાય માટ કાય થળ પર નોકર  કરનાર 

ય ત ણૂ સમય,  ખડં સમય , કરાર કરાયલે, હગંામી , વૈ છક, અને સશંોધનકારો, 

તાલીમાથ ઓ, સલાહકારો, ફલો અને ો સના કમચાર ઓ હોય સીધા અથવા એજ ટ 

ારા, ઠકદાર સ હત, ુ ય િનયો તા ના  વળતર સ હત  અથવા તેના િવના , રોજગારની 

શરતો ય ત હોય ક ગ ભત અને તેમા ં ઘર ુ ં કામદાર, સહ-કાયકર, કરાર આધા રત 

કાયકર, અજમાઇશ કાયકર, તાલીમાથ , એ ે ટસ અથવા અ ય કોઈ નામથી ઓળખાતા 

હોય.  

f) "એ લોયર" નો અથ છે: - 

   

 
1 યો ય સરકાર અથવા થાિનક સ ાના કોઈપણ િવભાગ, સગંઠન, ઉપ મ, થાપના, એ ટર ાઇઝ, સં થા, કચેર , શાખા 

અથવા એકમના સબંધંમા,ં તે િવભાગના વડા, સગંઠન, ઉપ મ, થાપના, એ ટર ાઇઝ, સં થા, કચેર , શાખા અથવા એકમ 

અથવા યો ય સરકાર અથવા થાિનક સ ા વા અ ય અિધકાર  ક  માટ આ સદંભ મા ં પ ટ ઓડર કરલા હોય.   
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કલમ ૧ હઠળ આવર  લેવામા ંન આવેલ કોઈપણ કાય થળમા ં(i) કાય થળના સચંાલન, દખરખ 

અને િનયં ણ માટ જવાબદાર કોઈપણ ય ત; 

g) "સ ય" એટલ ેસિમિતનો સ ય;  

h) " ૂચત" નો અથ છે આ નીિત હઠળ બનાવેલા િનયમો ારા ચૂવવામા ંઆવેલ;  

i) "સામાવાળા” નો અથ એ છે ક ની સામે કલમ 9 હઠળ ફ રયાદ કરવામા ંઆવી હોય; 

j) "કાય થળ” એટલે: - 

(i) કોઈપણ િવભાગ, સં થા, ઉપ મ, થાપના, એ ટર ાઇઝ, સં થા, કચેર , શાખા અથવા એકમ  

થાિપત, મા લક ની, િનયિં ત અથવા સં ણૂ અથવા ન ધપા  ર તે સરકાર અથવા થાિનક 

અિધકાર ઓ અથવા સરકાર ારા સીધા અથવા પરો  ર તે રૂા પાડવામા ંઆવતા ભડંોળ 

ારા નાણા ં રૂા પાડવામા ંઆવ ેછે. કંપની અથવા િનગમ અથવા સહકાર  મડંળ ; 

(ii)  કોઈ ખાનગી ે ની સં થા અથવા ખાનગી સાહસ, ઉપ મ, એ ટર ાઇઝ, સં થા, થાપના, 

સોસાયટ , એકમ અથવા સેવા દાતા, ઉ પાદન, રુવઠો, વેચાણ, િવતરણ અથવા સવેા સ હત 

યાવસાિયક, શૈ ણક, ઔ ો ગક અથવા નાણાક ય િૃ ઓ ચલાવનાર  

(iii) ઘર અથવા રહઠાણ થળ; 

(iv) અને કમચાર  ારા લુાકાત લીધેલી, દરિમયાન મળેલ કોઈપણ થળનો સમાવેશ થાય છે; 

"એન ઓ" નો અથ એ છે ક કોઈ પણ બન-સરકાર  સં થા,  બનસાં દાિયક ધોરણ ેકામ 

કર છે અન ે લગ યાય સબંિંધત કામમા ંસામેલ છે. 
 

૫ . તીય સતામણી 

" તીય સતામણી" મા ંશાર રક સપંક  વી તીય િનધા રત વતન, તીય ચૂક ટ પણી, 

અ લીલતા અને તીય માગં દશાવતા શ દો અથવા યાઓ ારા શામેલ છે. આવા વતન 

અપમાનજનક હોઈ શક છે અન ેઆરો ય અન ેસલામતીની સમ યા ઉભી કર  શક છે;  યાર તે ી 

ને એમ માનવાના કારણો હોય તનેા િવ ુ  તેની રોજગાર  સાથ ેસબંિંધત ક મા ભરતી, બઢતી ક 

કામન ે િત ુળ વાતાવરણ ઉ ુ ંકર યાર તે ભેદભાવ ણૂ છે.  

 

સામા ય ર તે ણ કારના તીય સતામણી થાય છે અને નીચેના ઉદાહરણો સં ણૂ નથી. 

તીય સતામણી િવ તીય અથવા સ તીય  સ યો પર પણ થઈ શક છે. 
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 બન-મૌ ખક હાવભાવ/ જો ુ ં/નમ ુ ં / કા કુ નજર જો ુ ં 

 ય તગત જ યા પર આ મણ કર ુ ં /  વાધંાજનક કાશનો ચોટાડવા. 

 અપમાનજનક અ રો / મેમો 

 અિન છનીય ભેટો 

 ભાવના મક અને શાર રક પજવણી માટ સોિશયલ મી ડયાનો ઉપયોગ 

 મૌ ખક  ચૂક અથવા પ ટ ભાષાઓ  

 અઈ છનીય દરખા તો 

 તીય અથવા પ ટ ૃિતના ુચકાઓ 

 “ ેમાળ નામો” નો ઉપયોગ (  સામેની ય તને યો ય લાગ ુ ંન હોય ) 

 ો અથવા ય તગત વભાવના ટ પણીઓ 

 શાર રક 

 ઇરાદા વૂક શર ર સપંક 

 અિશ ટ સપંક 

 Groping / fondling / ુબંન 

 દબાણ ુ ત તીય સપંક 

 
 

૬. ફ રયાદની ણ કરવી 

1. જો કોઈ ય ત માને છે ક તે તીય સતામણી અથવા બદલાની િશકાર છે.  તો તેને તરત 

જ આવી ફ રયાદની ણ કરવા માટ ો સા હત કરવામા ંઆવ ેછે. નવસ નએ સં થા વતી 

ાસ આપતી બધી ફ રયાદો, મૌ ખક અથવા લે ખત ા ત કરવા માટ ત રક ફ રયાદો 

સિમિત (આઇસીસી) ની રચના કર  છે. 

2. રચાયેલી ત રક ફ રયાદો સિમિતની િનમ કૂ ણ વષના સમયગાળા માટ કરવામા ં

આવશે.આ કાયદા હઠળ ફ રયાદ ારં ભક તબ ે અન ે કોઈ પણ સજંોગોમા.ં મ હનાની 

દર (અથવા પછ થી જો આઇસીસી ારા મં ૂર  આપવામા ં આવે છે) કિથત ઘટના 

બનવાની ફ રયાદ થાય છે. ફ રયાદમા ંછ નકલમા ંકિથત તીય સતામણી ગેની તમામ 

સામ ી અને સબંિંધત િવગતો શામેલ હોવી જોઈએ અને ફ રયાદની એક નકલ 

જવાબદારને મોકલવી જોઈએ.  
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3. જો ફ રયાદ ને લાગ ેછે ક તે કોઈ પણ કારણોસર પોતાની ઓળખ હર કર  શકતી નથી, 

તો ફ રયાદ  સં થાના વડાને ફ રયાદ કરશે અન ે તે જ બ  અથવા સીલબધં કવરમા ં

સ પશે.  

સં થાના વડાએ ફ રયાદની તમામ સામ ી અન ે ફ રયાદ ની સબંિંધત િવગતો સાથેની ળૂ 

ફ રયાદની નકલ સિમિતના અ ય ને મોકલો. 

4. ફ રયાદ ા ત થયાના 1 અઠવા ડયામા,ં અ ય , આઇસીસીના તમામ સ યોને તે બાબતની 

ણ કરશે. ા તના 10 દવસની દર, િતવાદ  ફ રયાદ પર પોતાનો જવાબ ફાઇલ 

કરશે. 
 

(૭)  ત રક ફ રયાદો સિમિત અને ે  ક ાની સિમિત 

 

 નવસ નમા ંઅમાર  પાસે રુત  થત ક ીય ત રક ફ રયાદ સિમિત છે અને કાય ે  ક ાની 

સિમિતઓ આવર  લે છે રુત  શહર  ત રક ફ રયાદો સિમિત અને ે  ક ાની સિમિતના સ યો 

આ છે: 

માકં આઇસીસીમા ંસ યોની હો ોની િવગતો 
૧ 

૨ 

૩ 

૪ 

૫ 

 

a. કાયવાહ  થવા માટ 3 સ યોની ફોરમની  હાજર  રહવી જ ર  છે. ફોરમમા ંઅ ય , 

ઓછામા ંઓછા બ ેસ યો શામેલ હશે, માનંા એક મ હલા હશે. 

b. અ ય  અને સિમિતના તમામ સ યો માટ સુાફર , ખા પદાથ  અને રોકાણનો 

ખચ સં થા ારા રૂા પાડવામા ં આવશ.ે િન ણાતને સામા ય ન વી રકમ ુ ં

સ માન આપવામા ંઆવ ેછે. 

c. આઇસીસીની બધી બેઠકો અ ય  ારા સ યોમા ં પર પર પરામશ ારા પસદં 

કરવામા ંઆવશ.ે 
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(૮) તપાસની યા 

1. ઔપચા રક ફ રયાદ મ યા પછ , સિમિત ફ રયાદ ને લે ખત ફ રયાદ કરવા જણાવશે જો ત ે

ફ રયાદ યો ય ન હોય તો તે ઘટનાઓ ુ ં િવગતવાર િનવદેન તૈયાર કરવા કહશે. સિમિત 

ારા આ ેપો ુ ંિનવદેન લખી લેવામા ં આવશ ેઅને તે સામાવાળા ને  મોકલવામા ંઆવશ.ે 

2. જવાબ આપનારને આ પેોના િનવેદનોનો જવાબ તૈયાર કરવા અન ે આપેલ સમયમા 

સિમિત સમ  ર ૂઆત કરવા કહવામા ંઆવશ.ે 

3. ફ રયાદ  અને સામાવાળા ટાફ ના સ ય ને પોતા ુ ં િતિનિધ વ કરવા અથવા તનેી સાથ ે

આવવા ુ ંકહ  શક છે. આ બાબતે આઇસીસી િતમ િનણય લઈ શક છે. 

4. સિમિત ફ રયાદ  અને જવાબ આપનાર સાથે મૌ ખક નુાવણી ુ ંઆયોજન કરશે. અને બનંે 

પ ોને લે ખત ર ૂઆત કરવા અથવા રુાવા આપવા માટ કહ  શક. 

5. ફ રયાદ ુ ં િનવદેન આઇસીસી સામે ન ધવામા ંઆવશે  સામાવાળા ની હાજર મા ં જ ર  

નથી. જો જ ુર હોય તો સિમિતના સ યોની હાજર મા ંસામાવાળા ફ રયાદ ને ઉલટ  કર  

શક છે.  

6. સિમિત અ ય સબંિંધત ય તઓની ુબાની લશે ેઅને જ ર પડ યાર રુાવાઓની સમી ા 

કરશે. જ ર  રુ ા આપીને સા ીઓ સામે કોઈ બદલો ન લે તેની કાળ  લેવી જોઈએ. 

7. તમામ સજંોગો, રુાવા અને સબંિંધત િનવેદનોની કાળ વૂક સમી ા કયા પછ  સિમિત 

યો ય ર તે પોતાનો િનણય લેશે. 

8. જો સામાવાળા ને તપાસમા ં ભાગ લેવા અને પોતાનો બચાવ કરવાની યો ય તક રૂ  

પાડવામા ંઆવી રહ  હોય અને સામાવાળા તે જુબ ભાગ ન લે તો સિમિત ૧૫ દવસની 

ચૂના આપીને તપાસની કાયવાહ  એક તરફ  કર  શક છે. 

9. તીય સતામણીની કોઈ ફ રયાદની તપાસ દરિમયાન, આઇસીસી ખાતર  કરશે ક ુદરતી 

યાયના િસ ાતંો ુ ંપાલન થાય છે. (  નીચે જુબ છે)  

a. બનંે પ ોને સા ીઓ સાથે સાભંળવાની અન ે આઇસીસી સમ  અ ય 

કોઈપણ સબંિંધત દ તાવેજો ર ૂ કરવાની વાજબી તક આપવામા ંઆવશે;  

b. તપાસ ણૂ થયા પછ , બનંે પ ોને તે તપાસના પ રણામોની ણ કરવામા ં

આવશે. 

c. દ તાવેજો  સ ાવાર રકોડનો ભાગ બનાવે છે જ ર પડ તો ફ રયાદ ને 

પણ આપવામા ંઆવશે. 
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10. તપાસ જુરાતી, હ દ , ે  અથવા થાિનક ભાષામા ં અથવા પ કારો ારા િવનતંી 

કરવામા ંઆવે તે ભાષામા ંહાથ ધરવામા ંઆવશે 

11. તપાસ ુ ં થળ ફ રયાદ ની િુવધા જુબ હો ુ ંજોઈએ.  

12. છૂપરછ મહ મ 90 દવસમા ં ણૂ કરવામા ં આવશે. જો આઇસીસીન ે લાગે છે ક વ  ુ

સમયની જ ર છે, તો તેઓ તપાસનો સમયગાળો વધારવાનો િનણય લઈ શક છે. 
 

(૯) તપાસ નો અહવાલ 

 

1. છૂપરછ ણૂ થયા પછ , સિમિત ડર ટરને તેના તારણોનો અહવાલ આપશ.ે  

2. યા ંસિમિત એવા િન કષ પર પહ ચે છે ક સામાવાળા સામેનો આરોપ સા બત થયો નથી, તે 

િનયામકને ભલામણ કરશે ક આ મામલ ેકોઈ પગલા ંભરવાની જ ર નથી. 
 

યા ંસિમિત એવા િન કષ પર પહ ચે ક િતવાદ  સામેનો આરોપ સા બત થયો છે, ત ેિનયામકન ે

ભલામણ કરશે - 

a) ક સામાવાળા ને લા  ુ પડલા સેવા િનયમોની જોગવાઈઓ અ સુાર અથવા ગેરલાયક 

કાયવાહ  માટ પગલા લવેા અથવા યા ંઆવા િનયમો બનાવવામા ંઆ યા નથી તેવી ર તે 

િનયમોની જોગવાઈ કરવામા ંઆવી છે. આવી કાયવાહ મા ંપરામશથી લઈને રોજગારથી 

સમા ત ધુીની સમાિવ ટ હોઈ શક છે, અને આ કારની અ ય કારની િશ ત 

યાઓને આઇસીસી સજંોગોમા ંયો ય માને છે. 

b) ભોગ બનનાર કમચાર ને અથવા તેના કા નૂી વારસદારોન ે(  હોય તે જુબ) િવભાગ -

૧૨ ની જોગવાઈ જુબ સામાવાળાના પગારમાથંી અથવા ભ થામાથંી ન  કયા જુબ ુ ં

યો ય વળતરની રકમ બાદ કરવામા ંઆવશે. અથવા તેવા વળતરની રકમ ભોગ બનનાર 

કમચાર ને સીધી કુવવામા ંઆવશે. 

અથવા 

c) સી. કોઈપણ અ ય યો ય પગલા. 

d) જો આ મણ કરનાર તીય સતામણી માટ દોષી છે અથવા વારંવાર (બી  વખત) 

િતય સતામણી ના  ૃ યો કર છે તો તેને બરતરફ કરવો પડશ.ે  

e) લાઇન મેનેજરો ારા અથવા પી ડતાના વ ર ઠ સાથીદારો ારા તીય સતામણી બૂ 

ગભંીર માનવામા ંઆવશે અને તે વ  ુદંડને પા  થશે. 
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યાર ડર ટરને કોઈ ભલામણ કરવામા ંઆવે . યાર આ ય ત તેની ભલામણ તેના ારા ા ત 

થયાના ને ુ ં દવસની દર કાયવાહ  કરવામા ંઆવશે. 
 

યા ં કિમટ ની ભલામણમાથંી આવેલા િનણય સાથે ડાયર ટર સહમતના હોય યાર તે ય ત 

સિમિત સાથ ેપરામશ કર ને તે િનણય ક ભલામણોમા ં ધુારો કર  શક છે. અને આ સજંોગોમા ં

પ કારો તે જુબ ન  કરલી ભલામણો જુબ સિમિત સાથ ેપરામશ કાયના બાદ  ૯૦ દવસમા 

અમલ કરશે.  

 

(૧૦) ખોટ  અથવા ૂિષત ફ રયાદ અને ખોટા રુાવા માટ સ  

 

1. યા ંસિમિત કોઈ એવા િન કષ પર પહ ચે છે ક સામાવાળા સામેનો આ ેપ ખોટો ક ૂિષત છે 

અથવા આ િમત કમચાર  અથવા ફ રયાદ કરનાર અ ય કોઈ પણ ય તએ બનાવટ  અથવા 

ગેરમાગ દોરલા દ તાવેજો ર ૂ કયા છે, તો ત ે િનયામકન ે કમચાર  સામ ે કાયવાહ  કરવાની 

ભલામણ કર  શક છે. અથવા  ય તએ તેણીને અથવા તેણીને લા  ુપડલા સેવા િનયમોની 

જોગવાઈઓ અ સુાર ફ રયાદ કર  છે અથવા યા ં આવા કોઈ સેવા િનયમો બનાવવામા ં

આ યા નથી, તેવી ર તે ચૂવવામા ંઆવી શક છે.  

2. યા ં સિમિત કોઈ એવા િન કષ પર પહ ચે છે ક તપાસ દરિમયાન કોઈપણ સા ીએ ખોટા 

રુાવા આ યા છે અથવા બનાવટ  અથવા ગરેમાગ દોરલા દ તાવેજો ર ૂ કયા છે, તો ત ે

સા ીના એ લોયરને લા  ુપડલા સેવા િનયમોની જોગવાઈઓ અ સુાર કાયવાહ  કરવાની 

ભલામણ કર  શક છે. અથવા યા ંઆવા કોઈ સેવા િનયમો બનાવવામા ંઆ યા નથી, તો 

સિમિત ારા ચૂવવામા ંઆવે તેવા પગલા લેવામા ંઆવશે. આ િનયમ સા ીઓને પણ લા  ુ

પડશે.  

૧૧. વળતર ન  

1. કલમ ૧૦  ની પેટા કલમ (૩) (બી) હઠળ ભોગ બનનાર કમચાર ને કૂવવાના વળતરન ે

િનધા રત કરવાના હ  ુમાટ, સિમિત નીચેના સદંભને યાનમા ંલશેે. 

a) માનિસક આઘાત, ુ ખ, વેદના અને ભાવના મક ાસથી પરશાન કમચાર ને; 

b) તીય સતામણીની ઘટનાને કારણે કાર કદ ની તકમા ંથયે ુ ં કુસાન; 

c) શાર રક અથવા માનિસક ચ ક સા માટ ભોગ બનેલા તબીબી ખચ; 

d) િતવાદ ની આવક અને આિથક થિત; 

e) એકાદ રકમ અથવા હપતામા ંઆવી કુવણીની શ તા. 
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(૧૨) ુ તતા 

1. મા હતી અિધકાર અિધિનયમ, ૨૦૦5 મા ં કોઈપણ સમાિવ ટ હોવા છતા,ં કલમ-૯  હઠળ 

ફ રયાદની સામ ી, ભોગ બનનાર કમચાર , િતવાદ  અન ે સા ીઓની ઓળખ અન ે

સરનામા,ં સમાધાન અને તપાસ કાયવાહ થી સબંિંધત કોઈપણ મા હતી, સિમિતની 

ભલામણો , અને આ નીિતની જોગવાઈઓ હઠળ એ લોયર ારા લેવામા ંઆવતી કાયવાહ  

કોઈપણ ર તે ેસ અને મી ડયામા  કાિશત કરવામા ંઆવશ ેનહ , હર જનતાની ણમા 

લાવી શકાશે નહ . 

આથી જોગવાઈ કરવામા ં આવે છે ક િતય સતામણીના ભોગ બનનારની ઓળખ અને 

સરના ુ ંસામાવાળા અને સા ીઓને હર ન થાય  

2. ૨. યા ંકોઈપણ ય ત ફ રયાદ, તપાસ અથવા આ નીિતની જોગવાઈઓ હઠળ લેવાયેલી 

કોઈપણ ભલામણો ક પગલાની કાયવાહ  કરવાની અથવા તેની કાયવાહ  કરવાની ફરજ 

સ પવામા ંઆવી છે, તો તે / તણેીની જોગવાઈઓ અ સુાર દંડ માટ જવાબદાર રહશે. 

ઉપરો ત ય ત માટ લા  ુસેવા િનયમો અથવા યા ંઆવા કોઈ સેવા િનયમો બનાવવામા ં

આ યા નથી, તેવી ર તે ચૂવવામા ંઆવી શક છે. 
 

(૧૩) અપીલ 

આઇસીસી ારા પસાર કરાયેલા કોઈપણ ુકમથી નારાજ કોઈપણ ય ત ઉપરો ત 

ય તને લા  ુ પડલા સેવા િનયમોની જોગવાઈઓ અ સુાર અથવા યા ં આવા કોઈ સવેા 

િનયમોની અપીલ કર  શક છે. 
 

(૧૪) તીય સતામણી અને નવસ નના ભાગીદારો / સહયોગીઓ 
 

નવસ ન તેની ખાતર  કરવા માટ જવાબદાર છે ક તેના ભાગીદારો / સહયોગીઓન ે તમેની 

સં થાઓમા ં તીય સતામણી ુ ત કાયકાર  વાતાવરણની િતબ તા છે, એટલે ક ભાગીદાર 

સં થાઓ / સહયોગીઓ. ભાગીદાર સં થાની વાયતતાને માન આપતી વખતે, નવસ નએ 

ભાગીદાર સં થામા ંએક સરળ િૂમકા ભજવવી પડશ,ે ભાગીદાર સં થાઓ / સહયોગીઓ, સ દુાય 

આધા રત ગો, નવસ ન સાથે સકંળાયેલ છે તેવા લોકો સગંઠનોમા ં િત ણૂ વાતાવરણ 

બનાવ ુ.ં 
 

સં થાક ય  તાલીમ અન ે મતા િનમાણ ારા તીય સતામણી સામેની નીિતની સં ણૂ સમજ 

બનાવવામા ં આ સં થાઓ / એસોિસએ સને મદદ કરવી. "કાય થળ (િનવારણ, િનષેધ અન ે
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િનવારણ) અિધિનયમ 2013" ની અ સુધંાનમા ં તીય સતામણી અને ત રક ફ રયાદો સિમિત 

સામેની તમેની નીિત ઘડવામા ંઆ સં થાઓ / સહયોગીઓને ટકો રૂો પાડવો. 

િુનિ ત કર ુ ંક આ સં થાઓ / સહયોગીઓમા ં તીય સતામણીની ફ રયાદો સાભંળવામા ંઆવે 

છે અને તપાસ કરવામા ંઆવ ેછે અને યો ય પગલા લેવામા ંઆવ ેછે અન ેજો જ ર  હોય તો જ ર  

દાન કર છે. 
 

(૧૫)  અ ય લોકો ારા પજવણી 
 

યાર બહારના ય ત ક ા હત ય તના ૃ ય ક કાય લોપના કારણે િતય સતામણી થઇ હોય 

યા ંનવસ ન જ ર  અને યાજબી બધાજ પગલા ભોગ બનનાર ય તને મદદ કરવા માટના 

ટકા અને અટકાયતી કાય તર ક લેશે. 
 

(૧૬)  મેનેજમે ટની જવાબદાર  
 

1. નવસ ન ુ ં સચંાલન, આ નીિતના સં ણૂ, અસરકારક અને તા કા લક અમલીકરણની 

ખાતર  કરવાના હ થુી બધી આવ યક સહાય રૂ  પાડશ.ે તે આગળ આઇસીસીના િનણયો 

ારા બધંાયેલ રહશે અને તે જ ઝડપથી અમલમા ં કૂશે. 

2. આઇ.સી.સી. ને રૂા પાડવામા ંઆવતા ટકામા ંઆ શામેલ છે: 

(i) તાલીમ અને અ ય િનવારક યાઓ માટ વહ વટ  સપોટ. 

(ii) એસ.એચ. છૂપરછ દરિમયાન સપોટ 

(iii) બધી િૃ ઓ માટ રૂતા નાણાક ય સસંાધનો 

(iii) આઇસીસીના સ યો માટ સમય ુ ંઆયોજન 

 

િનવારક િૃ ઓ (એસએચ સબંિંધત) માટની જવાબદાર  મ ય અન ે જ લા ક ાએ 

એચડ આરસીના સચંાલન પર છે. 
 

તમામ તર નવસ ન ુ ં ને ૃ વ અન ે સચંાલન, ધમક ઓ અન ે કોઈ બદલો લવેાની થિતમા ં

આઇસીસી સ યો અન ે f.i.p.ને રૂતી રુ ા રૂ  પાડવાની અપે ા રાખ ે છે. જો બાબતો કોટમા ં

ય તો સપોટ અને રુ ા પણ (મેનેજમટ ારા) દાન કરવી આવ યક છે. મેનેજમે ટ તમામ 

કસોમા ંઆઇસીસી અને ફ રયાદ નો બચાવ કરવો જોઇએ. 
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યાર ભારતીય દંડ સ હતા અથવા અ ત વ મા રહલા અ ય કોઈ કાયદા જુબ કોઈ િવિશ ટ 

નુાની ફ રયાદ કરવામા ં આવીહોય યાર આઈ.સી.સી.સિમિત યો ય સ ાિધકાર  સમ  

ફ રયાદ ની ઈ છા જુબની યો ય ફ રયાદ કરશે. અને યો ય પગલા લેશે. સં થાની સહભાગી 

સં થાઓ આવા ક સામા ંજ ર  તમામ કારનો ટકો રૂો પાડશે. 
 

ફ રયાદ ની ઓ ફસની દરની સલામતીની ખાતર  અથવા તનેા ફરજ િૃ  ક નો તેના કામ 

સાથે સબંધં છે  ઓ ફસની બહાર બનેલ છે. તેમાટ નવસ ન મેનેજમે ટ સ ય ર તે મદદ કરશે. 

નવસ નના તમામ એકમોએ િુનિ ત કર ુ ં પડશે ક આઇસીસી તેની વાયતતા ળવી રાખ ે

અને િનભય ર તે કામ કર  શક. 
 

ફ રયાદ  એ કાયદાની અ ય જોગવાઈઓ હઠળ આરોપી િવ ુ  કાયવાહ  કર છે મા  એ કારણસર 

આ નીિત હઠળની કાયવાહ  અટકાવી  અથવા લુતવી રાખવામા ંઆવશે નહ . 

 

૧૭) આ નીિતની જોગવાઈઓ, કોઈપણ અ ય ગેરવત કૂ અથવા અ ય કા નૂી ઉપાયો માટ કિથત 

નુેગાર સામે કાયવાહ  કરવાની યવ થાપન અથવા ફ રયાદ ની શ તઓને િતબિંધત કરશ ે

નહ . 
 

સદંભ: 

1. િવશાખા અને અ ય િવ. રાજ થાન અને અ ય ના કસ ુ ં િુ મ કોટ નો કુાદો  

2. કાય થળ પર મ હલાઓની તીય સતામણી (િનવારણ, િનષેધ અને િનવારણ) અિધિનયમ 

2013 

3. જનિવકાસ, ટાટા પાવર, સે ટર ફોર ડવલપમે ટ અને એલ.પી.પી.આર.એ સોસાયટ , 

એસ.સી.આઈ.વોટસ, એલાય સ ફોર પીસ એ ડ જ ટસ, ઉ થાનની તીય સતામણી 

િવરોધી નીિતઓ. 

4. મ ૂર અને રોજગાર મં ાલય, નાગ રક ચાટર, હર ફ રયાદ 
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અમે નીચ ેસહ  કરનાર ઉપરો ત પોલીસી વાચંી છે, સમ  છે અને અમ ેઆ 

પોલીસી ુ ંપાલન કરવા વૈ છક ર તે તૈયાર છ એ. 

મ નામ સહ  
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